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Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla ogdlne zasady $wiadczenia ustug zwigzanych z projektowaniem,
tworzeniem, wdrazaniem i utrzymaniem stron internetowych.

2. Ustugi $wiadczone sg przez Ustugodawce w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

3. Szczegdbtowy zakres kazdej realizacji, termin, wynagrodzenie oraz pozostate warunki ustalane
sg indywidualnie z Klientem przed rozpoczeciem prac.

4. Regulamin stanowi ogdlne warunki wspétpracy i nie zastepuje indywidualnych ustalen
dokonanych z Klientem.

Zakres Swiadczonych ustug
1. Ustugi moga obejmowac w szczegdlnosci:

- projektowanie i tworzenie stron internetowych,

» tworzenie stron firmowych,

« tworzenie sklepow internetowych,

« wdrazanie stron internetowych,

- integracje stron internetowych i sklepéw internetowych z systemami ptatnosci,
« konfiguracje systemu CMS,

» dostosowanie stron do urzadzen mobilnych,

« podstawowg optymalizacje techniczna strony,

« integracje strony z wybranymi ustugami zewnetrznymi,
» konfiguracje domeny i hostingu,

- aktualizacje i modyfikacje istniejgcych stron,

« opieke techniczng i utrzymanie strony.

2. Zakres ustugi jest kazdorazowo okreslany indywidualnie, w szczegdlnosci w ofercie,
wiadomosci e-mail lub odrebnej umowie.

3. Elementy niewskazane w ustalonym zakresie nie sg automatycznie objete wynagrodzeniem za
ustuge.

4. Zakres realizacji obejmuje wytgcznie funkcjonalnosci i elementy uzgodnione przed

rozpoczeciem prac. Funkcjonalnosci lub wymagania nieujete w ustalonym zakresie mogag zostac
potraktowane jako prace dodatkowe.
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Wycena i wynagrodzenie
1. Cena ustugi jest ustalana indywidualnie na podstawie zakresu prac.

2. Przed rozpoczeciem realizacji Klient otrzymuje informacje o przewidywanym koszcie wykonania
ustugi.

3. Jezeli zakres prac ulegnie zmianie w trakcie realizacji, moze to skutkowac zmiang
wynagrodzenia oraz terminu wykonania.

4. Dodatkowe prace wykraczajgce poza ustalony zakres wymagajg wczesniejszego uzgodnienia z
Klientem.

5. Sposéb i terminy ptatnosci sg ustalane indywidualnie przed rozpoczeciem realizaciji.

6. Ustugodawca moze uzalezni¢ rozpoczecie prac od otrzymania uzgodnionej przedptaty lub
zaliczki, jezeli zostata ona przewidziana w indywidualnych ustaleniach.

Materialy i dane przekazywane przez Klienta

1. Klient zobowiagzuje sie do przekazania materiatow niezbednych do realizaciji strony, w
szczegoblnosci tekstow, zdjec, grafik, logo oraz innych tresci, jezeli ich przygotowanie nie zostato

objete zakresem ustugi.

2. Klient oswiadcza, ze posiada prawa lub odpowiednie uprawnienia do korzystania z
przekazanych materiatéw w zakresie niezbednym do realizacji ustugi.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw osob trzecich wynikajace z
materiatow dostarczonych przez Klienta.

4. Opodznienie w przekazaniu materiatow lub informaciji niezbednych do realizacji moze
odpowiednio przesung¢ termin wykonania ustugi.

5. Klient zobowigzuje sie do przekazania danych dostepowych lub zapewnienia dostepu do ustug
niezbednych do realizacji zlecenia, jezeli jest to wymagane do wykonania ustugi.

6. Ustugodawca wykorzystuje przekazane dane dostepowe wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji uzgodnionych ustug.

Realizacja i terminy

1. Termin realizacji jest ustalany indywidualnie dla kazdego projektu.

2. Termin moze rozpocza¢ bieg od momentu przekazania przez Klienta wszystkich niezbednych
materiatow, danych dostepowych oraz dokonania wymaganych ustalen.

3. Jezeli realizacja wymaga akceptaciji projektu, tresci lub poszczegdélnych etapédw przez Klienta,
brak akceptacji moze wptynaé na termin zakonczenia prac.

4. Zmiana zakresu projektu w trakcie realizacji moze skutkowaé zmiang terminu wykonania.
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Poprawki i zmiany

1. W ramach ustalonego wynagrodzenia Klient moze zgtasza¢ poprawki dotyczace elementow
objetych uzgodnionym zakresem projektu.

2. Liczba oraz zakres rund poprawek moga zostac¢ okreslone indywidualnie w ofercie lub
ustaleniach dotyczacych konkretnego projektu.

3. Zmiany koncepciji projektu lub rozszerzenie zakresu prac po jego zaakceptowaniu moga zostaé
potraktowane jako prace dodatkowe.

4. Ustugodawca przed rozpoczeciem dodatkowych prac informuje Klienta o ich zakresie oraz,
jezeli ma to zastosowanie, dodatkowym wynagrodzeniu.

Akceptacja i uruchomienie strony

1. Po zakonczeniu prac Klient otrzymuje mozliwo$¢ zapoznania sie z wykonang strong i
zgtoszenia ewentualnych uwag dotyczacych zgodnosci realizacji z ustalonym zakresem.

2. Po zaakceptowaniu strony jest ona przygotowywana do uruchomienia lub publikowana na
wskazanym przez Klienta serwerze.

3. Jezeli Klient nie przekazuje wymaganych informacji lub materiatéw niezbednych do
uruchomienia strony, termin publikacji moze ulec przesunieciu.

Domena i hosting

1. Domena oraz hosting moga byé zapewnione przez Klienta albo skonfigurowane przez
Ustugodawce w ramach uzgodnionej ustugi.

2. Koszty domeny, hostingu, ptatnych wtyczek, motywéw, licencji, zewnetrznych ustug lub innych
ustug wymagajacych optat cyklicznych nie sg uwzglednione w cenie wykonania strony, chyba ze
ustalono inaczej.

3. W przypadku ustug zewnetrznych Klient jest informowany o koniecznosci ponoszenia
ewentualnych opfat przed ich wykorzystaniem.

4. Jezeli domena lub hosting sg rejestrowane na Klienta, Klient pozostaje ich wtascicielem lub
posiadaczem uprawnien zgodnie z warunkami danego dostawcy.

5. Jezeli domena, hosting lub inne ustugi zewnetrzne sg zarejestrowane na Klienta, Klient

odpowiada za terminowe regulowanie optat zwigzanych z ich utrzymaniem i odnowieniem, chyba
ze strony ustalg inaczej.
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Prawa autorskie i licencje

1. Zasady przeniesienia autorskich praw majgtkowych lub udzielenia licencji do elementéw
wykonanych w ramach projektu sg ustalane indywidualnie dla konkretnego zlecenia.

2. Elementy pochodzace od osob trzecich, w szczegdlnosci zdjecia stockowe, fonty, wtyczki,
motywy, biblioteki i inne materiaty objete licencjami, moga podlega¢ odrebnym warunkom
licencyjnym.

3. Przeniesienie praw lub udzielenie licenciji, jezeli jest przewidziane, nastepuje na zasadach
okreslonych w umowie lub indywidualnych ustaleniach dotyczacych danego projektu.

Ustugi dodatkowe i utrzymanie strony

1. Aktualizacje, administracja, rozbudowa oraz biezgce utrzymanie strony moga by¢ swiadczone
jako odrebne ustugi.

2. Zakres i cena ustug dodatkowych sg ustalane indywidualnie.

3. Jezeli Klient samodzielnie dokonuje zmian w kodzie, konfiguracji, wtyczkach, serwerze lub
innych elementach strony, moze to mie¢ wptyw na jej prawidtowe dziatanie.

Btedy techniczne

1. W przypadku stwierdzenia btedéw technicznych wynikajgcych z nieprawidtowej realizaciji
uzgodnionego zakresu Ustugodawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w uzgodnionym terminie,
bez dodatkowego wynagrodzenia.

2. Postanowienie, o ktérym mowa w ust. 1, nie obejmuje problemdw wynikajgcych ze zmian

dokonanych przez Klienta lub osoby trzecie, aktualizacji oprogramowania, dziatania ustug
zewnetrznych ani innych okolicznos$ci niezaleznych od Ustugodawcy.

Kopie zapasowe

1. Ustugodawca moze wykonywaé kopie zapasowe strony w zakresie uzgodnionym z Klientem.
2. Jezeli wykonywanie kopii zapasowych nie zostato objete zakresem ustugi, Klient odpowiada za
zapewnienie odpowiedniego mechanizmu wykonywania i przechowywania kopii zapasowych.
Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca wykonuje ustugi z nalezytg starannoscia, zgodnie z ustalonym zakresem prac.

2. Ustugodaweca nie odpowiada za problemy wynikajgce z dziatania ustug zewnetrznych,
dostawcéw hostingu, rejestratorow domen, systemow pfatnosci, ustug API ani innych elementow
pozostajgcych poza jego kontrola.

3. Ustugodawca nie odpowiada za tresci i materiaty przekazane przez Klienta.

4. Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie strony wynikajgce z ingerenc;ji Klienta
lub oséb trzecich w kod, konfiguracje, hosting, wtyczki, system CMS lub inne elementy strony.

5. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klienta jest okreslana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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Kontakt i wspotpraca

1. Podstawowag forma kontaktu moze by¢ wiadomos¢ e-mail, telefon lub komunikator uzgodniony
z Klientem.

2. Klient zobowigzuje sie do przekazywania informacji niezbednych do realizacji projektu w
sposéb umozliwiajgcy jego sprawne wykonanie.

3. Ustalenia dotyczace zakresu, ceny i istotnych zmian w projekcie powinny by¢ mozliwe do
potwierdzenia w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.

2. Szczegodtowe warunki konkretnego zlecenia moga réznic sie od postanowien niniejszego
regulaminu, jezeli zostaty indywidualnie uzgodnione z Klientem.

3. Regulamin moze zosta¢ udostepniony Klientowi przed rozpoczeciem wspétpracy.

4. Aktualna wersja regulaminu obowigzuje od dnia jego opublikowania lub udostepnienia
Klientowi.
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